INFORMATION PROCESSES CONSULTING
DR. WOLFGANG BAUMANN-RENNER

I PC B Vorsorgeuntersuchung

Dr. Wolfgang Baumann-Renner
3363 Ulmerfeld-Hausmening, Marktplatz 8/2

+43 676 7507543
+43 7475 53060 33




Warum Vorsorge

»Die Praxis sollte das Ergebnis des Nachdenkens sein, nicht umgekehrt.“ Hermann Hesse

 |T Status pro-aktiv Gberprifen
- Ziele, Bedarfe und bendtigte Fahigkeiten verstehen
- Mitteleinsatz transparent machen (Personen, Investitionen, Betrieb)
- Basis fur Entscheidungen und Umsetzungen schaffen

« Fitnessprogramm® vorbereiten
- Ernsthafte Risiken fur den Geschafisbetrieb ausmerzen
* Verbesserungspotentiale erkennen
+ Geldeinsatz und Geldwirkung verbessern

« Externen Impuls holen
 |deen ,von auBBen” bekommen
+ Neue Sicht in eingefahrene Diskussionen/Arbeitsweisen einbringen
- Empfehlungen fur Ablauf- und Prozessverbesserungen

IPCB Vorsorgeuntersuchung fir lhre EDV www.ipcb.at



Inhalt Vorsorgeuntersuchung

Wachstum, Projekte, ... -
Partner, Architektur, ... Geschafts- e Status
Invest-, Betriebsbudgetziele, ... Ziele _
Servicebedarf, Problempunkte ...  Potentiale
« Bewertung
« Empfehlung

Prozessunterstitzung durch IT Einsatz, ...

Umsetzung von Anforderungen, Projekten,...
Konsolidierung, Standardisierung, ...

Risikoerkennung, —Entscharfung, ... .
Kritische Prozesse, Verflgbarkeit, ... Risiken
Daten-, Systemsicherheit, ...

Leistungskriterien, Messung, ...
Service-, Supportqualitat, ...

Leistung

Rechnungen, Vertrage, ...

Investitions-/Betriebskosten, ... ReSSOU Frcen

Personeneinsatz, Organisation, ...

IPCB Vorsorgeuntersuchung fir lhre EDV www.ipcb.at




Ablauf Vorsorgeuntersuchung

Erstgesprach mit GeschaftsfGhrung und Auftraggeber
- Endgultige Klarung des Auftrags und spezieller Aufgabenstellungen
« Aus der Vorsorgeuntersuchung zu erwartende Ergebnisse

. Besichtigung der relevanten Ortlichkeiten
- Serverraume, Netzwerk, Server, Nutzer-PCs, Laptops, ...

* Einzelgesprache zu den Themen
« Mit den Prozesswissenden und IT Geldgebern
- Mit den IT Verantwortlichen und mit den wichtigsten Nutzern

 Sichtung von relevanten Dokumenten
* Problemlisten, call-Aufzeichnungen, Ausfallprotokolle, Abnahmen, ...
- |IT Budgetplan, Kostenstellenplan, IT Abrechnung, Support-, IT-Rechnungen

« Bewertung und Zusammenfassung der Untersuchung
» Ergebnisdiskussion mit den Beteiligten, Ergebnisprasentation

4 www.ipcb.at



Umfang und Kosten Vorsorgeuntersuchung

« Umfang

- Abhangig vom BetriebsgrofBe und -komplexitat, Branche
- Spezifischen Aufgabenstellungen missen vereinbart werden
- Typisch: 1 — 3 Tage Aufwand, 2 Wochen Durchlauf

+ Umfang (und damit: Kosten), Ablauf und Inhalt ...
- ... werden den betrieblichen Gegebenheiten angepasst
- ... werden spatestens im Erstgesprach festgelegt

 Kosten

- Je nach Umfang verhandelbar, Richtwert: 1200€ / Tag
+ AGBs der WK kommen zur Anwendung
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Zur Person: DI Dr. Wolfgang Baumann-Renner

« Verschiedene IT Management Rollen
- ERP Gesamtverantwortung bei Mondi Business Paper (2007-2008)
- Manager IT Applikationsbetrieb inkl. Helpdesk; (2001-2004, 2008)
- Restrukturierungsverantwortung IT Team MBP (2008)

* Projektrollen / Aufgaben

 Qutsourcing
ERP Appl. Serv. Management: Regelwerke, SLAs, Betriebsiibergang, Partnermanagement
SAP Outsourcing: Bedarfsanalyse und Lésungsvergleich, Anbieterauswahl, Umsetzung

* Verschiedene Logistik-Prozess Projekte
Standortintegrationen (SK, RU, SA), Warehouse- und Transportmanagement, ua.

* Programm- und Projektmanagementrollen fir SAP EinfGhrungen
Vorortanalysen und Umsetzungsaktivitaten (SK, RU)
- Technische Integration der Systemlandschaft



m INFORMATION PROCESSES CONSULTING
DR. WOLFGANG BAUMANN-RENNER

Kontaktinfo

IPCB e.U.

FN 321087 m (eingetr. LG St. Pélten)
Dr. Wolfgang Baumann-Renner
3363 Ulmerfeld-Hausmening, Marktplatz 8/2

+43 676 7507543
+43 7475 53060-33

w.baumann@ipch.at
www.ipch.at




